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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Salla

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Lapin hyvinvointialue
Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi: Itdinen sote-alue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2227434-4

Toimintayksikdn nimi
Attendo Hopeaharju

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Museotie 6-8,98900 Salla

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaihmisten ympdérivuorokautinen palveluasuminen, 54 asukaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Museotie 6-8

Postinumero Postitoimipaikka
98900 Salla
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Kati Pirttila 044 4941070
Sahkoposti

kati.pirttila@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
19.12.2019

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Ikéihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Pesulapalvelut: Ita-rajan Pesupalvelu Oy

Apteekkipalvelut: Sallan apteekki (annosjakelu Phardamos Oy)
Kiinteistdhuolto: COOR (Kotikylan kiinteistdhuolto)
Apuvalineiden huolto: AlluMedical Oy (terveydenhuollon laitteet)
Diversey Finland Oy (siivouskoneet huollot ja korjaukset)

Metos Oy (ammattikeittiolaitteet)

Electrolux professional Oy (pesulalaitteet)

MV-jaahdytys OY (desinfektiokoneet)




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Hopeaharju on 54- paikkainen, ikaihmisten ymparivuorokautista palveluasumista tarjoava hoivakoti. Olemme siirtyneet
likkeenluovutuksella Attendolle 14.1.2019. Hopeaharjussa on kaksi siipea, joista toinen on rakennettu 2009 ja toinen 90-luvun
alkupuolella. Molemmilla puolilla on 27 asukashuonetta kooltaan 19-25m2. Huoneiden vakiovarustukseen kuuluu hoivasanky ja patja.
Asukashuoneen voi sisustaa mieleisekseen omilla tutuilla huonekaluilla. Lisaksi jokaisessa asukashuoneessa on oma wc ja suihku, seka
yhteiskaytossa oleva sauna. Ryhmakoteja Hopeaharjussa on nelja, kaksi molemmissa siivissd. Ryhmakodeista 10ytyy paivasali ja
ruokailutila.

Hopeaharjussa on myds oma vainajien kylmid, joka sijaitsee ns. alakerran puolella. Molemmissa siivissa sijaitsee toimistotiloja,
pyykkihuone, sauna ja pesutilat, henkilékunnan sosiaalitilat seké laakehuone ja lisdksi varastotiloja. Lisaksi kdytdssamme on kesaisin
kauniita sisapihoja aidattuine piha-alueineen. Alkuvuodesta 2024 aukaisimme uudet pyykkitilat uusilla koneilla toimistokaytavan
vaestatiloihin.

Hopeaharjussa toimistokaytavalla paasisaankaynnin luona on Hopeaharjun oma valmistuskeittio. Keittiossa valmistetaan ruokaa paitsi
oman talon vaelle, myds muihin Sallassa sijaitseviin Attendo koteihin, kunnan sosiaali- ja terveyskeskukseen, seka hyvinvointialueen
kotihoidon asiakkaille. Attendolla on kaytéssa neljan viikon kiertdva ruokalista. Ruokalistan ovat suunnitelleet ravitsemukseen
erikoistuneet ammattihenkil6t yhteistyossa Gery Ry:n kanssa. Ruokalistalla on huomioitu ikdihmisten ravitsemussuositukset ja lisdantynyt
proteiinin tarve. Hopeaharjussa tarjotaan asukkaille aamupala, lounas, paivakahvi seka kahvileipa tai makeapala, paivéllinen ja iltapala
ruokalistan mukaisesti. Halukkaille tarjotaan myds y6palaa ja valipaloja.

Hopeaharjun siivouksesta huolehtivat talon omat siistijat. He huolehtivat siisteyden yllapitamisesta siivousohjelman mukaisesti. Yleinen
siisteyden yllapito kuuluu jokaiselle Hopeaharjun tyontekijalle.

Asukkaan muuttaessa Hopeaharjuun hanelle nimetdan omahoitaja. Omahoitaja huolehtii, ettd asiakastietojarjestelmaan kirjataan
asukkaan tiedot ja, etta tiedot asukkaasta ovat ajan tasalla. Hdn myds pitda yhteytta laheisiin ennakkoon sovitulla tavalla ja viettaa
omahoitajahetkia asukkaan kanssa. Omahoitaja kdy asukkaan ja laheisten kanssa lapi asukkaan toimintatapoja ja historiaa. Meilla
Hopeaharjussa on tarkeaa tuoda asukkaan arkeen asukkaalle tarkeita elementteja.

Asukkaan muutettua hoivakotiin hanelle laaditaan RAI- ja voimavara- ja hoivasuunnitelma. Suunnitelmat laatii omahoitaja ja laatimiseen
osallistuvat asukas ja tarvittaessa myds asukkaan laheinen. Voimavara- ja hoivasuunnitelmaa kaytetdan asukkaan hoidon lahtékohtana.
Omahoitaja paivittdd suunnitelmat puolivuosittain ja tarvittaessa. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan voimavarat, toiveet, sosiaaliset
verkostot ja muut hoitoon liittyvat yksityiskohdat. Asukkaan tutut rutiinit ja tavat otetaan huomioon hoidon suunnittelussa. Suunnitelmaan
kirjataan kuka hoitaa asukkaan raha-asiat, laskut, hankinnat jne. Hoidon ja tuen osalta maaritelldan, kuinka paljon asukas tarvitsee apua
ja mihin avustaminen kohdennetaan, mité asukas kykenee itse tekemaan ja miten hoitajat auttavat. Hoivasuunnitelmasta kay esille myos
asukkaan yksildlliset rajoitteet ja toiveet asumisen ja hoivan suhteen. Myds suunhoito ja omaisten osallistuminen hoitoon kirjataan ylds.
Voimavara- ja hoivasuunnitelmaan kirjataan myds yhdessa sovitut hoidon ja tuen paaperiaatteet, mahdolliset rajoittamistoimenpiteet ja
elaman viimevaiheen toiveet hoidon ja tuen osalta.

Hopeaharjussa asuu 54 asukasta. Asukkaille tarjotaan saanndllisesti mahdollisuus ulkoiluun, viriketoimintaan ja oleskeluun toisten
seurassa. Kdymme myos retkilla ja osallistumme mahdollisuuksien mukaan kylan toimintaan. Hopeaharjun asukkaissa on osaksi taysin
vuoteeseen hoidettavia, kahden autettavia, syotettavia tai muutoin hoidollisesti vaativia. Heidan sosiaaliset ja fyysiset kykynsa ovat
sairauden myo6ta muuttuneet rajalliseksi, joten viriketoiminta on yksildlahtdista (liikeratojen ohjaus, kasien, kasvojen ja jalkojen hoito ym.)
Asukkaat, jotka kykenevat ryhmatoimintaan osallistuvat paivan lehdenlukuun ja pienimuotoisiin tietovisoihin ja muistelutuokioihin,
pelihetkiin ja jumppaan. Musiikki kuuluu oleellisena osana arkeemme. Vahvistamme asukkaidemme yhteiséllisyyttd tuomalla myoés
paaasiassa vuoteessa olevia asukkaita sangyilla paivasaliin toisten seuraan ja kayttdmalla heitd myds ulkona vuoteilla. Viriketta he saavat
mm. aisteillaan: ndkemalla talon toimintaa ja kuuntelemalla &ania, eri tuoksuja ja tunnelmaa. Pidamme aktiivisesti ylld myds somea
(instagram, facebook ja Tiktok), josta I0ytyy viikoittain julkaisuja arkisista touhuistamme.

Hopeaharjun hoitajista osa on tydskennellyt taalla usean vuoden ajan ja oppineet tuntemaan asukkaamme ja omaiset hyvin. Hoitajat
huomioivat asukkaan ilmeista ja kdytoksesta asioita, joiden perusteella kykenevat tulkitsemaan asukkaan mielipidetta erilaisiin asioihin.
Myds omaisten kanssa keskustellaan paatoksista ja ratkaisuista ja tehdaan tiimitydtd asukkaan hyvéaksi. Hopeaharjussa on valmiudet
hoitaa asukas aina hanen eldmankaarensa loppuun asti. Elaman loppuvaiheen hoidossa teemme yhteistyota lisaksi ladkarin ja
kotisairaalan kanssa varmistaen nain asukkaan hyvan hoidon loppuun saakka.

Attendokotimme visio on olla "vahvistamassa ihmistd”. Jokaisella asukkaallamme on oikeus tulla kuulluksi, heidat kohdataan
kunnioittavasti ja vaadittavalla arvokkuudella. Hopeaharju on asukkaillemme koti, jossa he paasevat toteuttamaan arkeaan
kodinomaisten, arkisten askareiden parissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vaélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatuty6sta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.



Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

ASKO (asiakaskokemus) valmentajina Hopeaharjussa toimivat Marjo Soppela ja Sini Jaakkola. He huolehtivat arvojen jalkauttamisesta
ja ASKO-karttakeskusteluista, joita toteutetaan kvartaaleittain. Asko-valmentaja valvoo ja opastaa tyontekijoitamme, jotta arvot muuttuvat
konkreettisiksi ja nakyvat tydssamme. Hyva asukaskokemus muodostuu mm. siita, ettd kerromme asukkaalle mitd olemme tekemassa
hoitotoimien yhteydessa. Hoitotoimenpiteissa, esim. asukkaan kaantamisessa hanelle annetaan aikaa sisaistaa mita tapahtuu ennen kuin
siirtolakanalla avustetaan toiselle kyljelle. Hiukset kammataan ja asukkaan ulkoisesta olemuksesta huolehditaan, vaikka hanen luonaan
ei kavisikdan laheisid. Vuoteet sijataan paivaksi, jos asukkaalla ei ole kdytdssaan painehaavapatjaa mika estaisi sen. Hopeaharju on
asukkaan oma koti ja monelle asukkaalle hoitajat ovat ainoa laheiskontakti, olemme kaytédnndssa osalle asukkaista lahes perhe. Asukkaat
voivat ndyttaa hoitajille omat huonotkin hetkensa eivatka he pahastu, vaan pyrkivat ymmartamaan.

Attendolla jarjestetdan taydennyskoulutuksia mm. l1aakehoitoon, asukaslahtdiseen kirjaamiseen, laatutydhon, toimintakyvyn arviointiin ja
hoitotyohon. Lisakoulutuksella hoitajille on saatu lisdd ymmarrysta ja tyovalineitd haastavienkin tilanteiden kohtaamiseen ja tilanteiden
ratkaisemiseen. Koulutuksilla on saatu lisdosaamista mm. haavanhoitoihin, saattohoitoon, kirfjaamiseen jne.

Hopeaharjussa halutaan panostaa yhteistydhon laheisten kanssa. Tahan on panostettu viimeisten parin vuoden ajan monin tavoin.
Omahoitajat ovat sopineet yhteydenpidosta laheisten kanssa ja pyrimme jarjestdmaan laheisille laheisteniltoja aina ajoittain. Tuolloin
paikalle voi tulla kahvittelemaan, kuulemaan uusimmat uutiset ja kehittdmaan talon toimintaa. Pari kertaa vuodessa jarjestamme lisaksi
isomman tapahtuman, johon omaiset kutsutaan erilliselld kutsukirjeelld. Hopeaharjusta lahetetdan laheiskirje sdanndllisesti. Kirjeessa
kerromme talon kuulumiset my®ds niille l1aheisille, jotka eivat paase osallistumaan yhteisiin tapahtumiin.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

®  Henkil6ostoon liittyvat riskeja ovat mm. puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, asukkaiden
uhkaava kaytds, infektiot ja tarttuvat taudit. Naiden ennaltaehkaisy on esimiehen, timiesihenkildiden ja koko henkiléston
vastuulla.

® Laiakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit ovat mm. ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, 1adkkeiden kulutuksen seuranta. Yksikon
ladkevastaavana toimii sh Marika Viitala.

® Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; vaitiolovelvollisuuden rikkominen, henkilétietojen kasittely. Naita riskeja
ennaltaehkaistaan vaitiolovelvollisuudella, GDPR-koulutuksella vuosittain ja huolellisella tietojen kasittelylla (mm. ovien ja
kaappien lukitseminen). Em. riskien ennaltaehkaisy on esimiehen, tiimiesihenkildiden ja henkiléston vastuulla.

®  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: henkildston saatavuus, henkiléston tehtéavankuviin liittyvat mahdolliset
tiedonpuutteet. Em. riskeja ennaltaehkaistaan tydhyvinvoinnista huolehtimisella ja perehdytyksella. Vastuuhenkild on yksikon
esimies.

®  Yksikon tiloihin liittyvat riskeja voivat olla likkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, nostot ja siirrot ja mahdolliset
tapaturmat. Em. riskeja ennaltaehkaistaan tilojen hyvalla huollolla, asianmukaisilla apuvalineilla ja henkiléstén kouluttamisella
turvallisiin nostoihin ja siirtoihin. Koulutusten jarjestdminen kuuluu esimiehelle. Apuvélineiden huolto tilataan AlluMedical Oy

® Tiedottamiseen liittyvat riskit liittyvat esim. tiedonkulkuun tydyksikon sisalla kuten myoés ulkopuolelle. Koko henkil6sto on
vastuussa asiasisalloltédan oikeasta tiedottamisesta. Paavastuun kantaa yksikon esimies.

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Hopeaharjussa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa ja

menettelytapaohjeissa. Vastuualuetaulukko paivitetaan saanndllisesti ja tarpeen mukaan.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat



tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valttdminen
tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

Huolehditaan, etté henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio. Tdma on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tdma on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikké6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
O Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetadan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laskarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteisty0ssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoymparistén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttdéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

laékehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkoon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta

ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. |1&dakehuolto:

O erityishuomio riskiryhmé& astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laédkkeité on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos
varmistettava.

O laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten on tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan
vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesti, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enda paasya muulla kuin
keittidhenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkddn

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mydhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, ldheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldan yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja liheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erilliselld lomakkeella, joka
I0ytyy Hopeaharjun n-asemalta ja tulostettuna henkildkunnan tiloista. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne
on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Poikkeamalomake lahetetdan Hilkka-jarjestelman kautta
viestina Attendo Hopeaharjun poikkeamat-ryhmaan. Ryhmaan kuuluu johtaja, laatukoordinaattori ja
tiimiesihenkil6t. Tiimiesihenkilot tarkistavat poikkeamat ja vievat laakarinkierrolle tarvittavat poikkeamat.
Laatukoordinaattori siirtdd poikkeama lomakkeet laatujarjestelmaan, josta johtaja kdy ne kasittelemassa.
Poikkeamat kasitellaan henkilokunnan kanssa kuukausikokouksessa. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamat kaydaan lapi vahintaan
kuukausipalaverissa, tarvittaessa myds viikkopalaverissa ja etsitddn ratkaisuja poikkeamien
ennaltaehkaisemiseksi.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, Iaheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistda vastaa hoivakodin johtaja ja
tiimiesihenkil6t.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymétta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvat tydyksikon N-asemalta, tasté on informoitu henkildkuntaa viestilla Hilkan
kautta. Ohje 16ytyy my6s henkilékunnan tiloista kansiosta ja ilmoitustaululta. Yksikon toiminnasta vastaava
esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin
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ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on iimoitettava asiasta omalle esimiehelleen,
jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, ettd jokainen
yksikon tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannaista. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

7. Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkéisesti joko Hilkan (asukas asiat esim. laakérinkierto)
tai ATSOn (henkiléstdasiat) kautta, seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan ja lisdtaan ATSOon.
Palaverimuistiot luku kuitataan. Tarpeen mukaan asioista tiedotetaan henkil6kohtaisesti. Palaverit pidetaan
talossamme saannodllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan
lapikaydyt asiat. Viikkopalaveri jarjestetaan keskiviikkoisin ja kuukausipalaveri kuukauden toinen keskiviikko.

8. Asukkaita tiedotetaan henkildkohtaisesti, asukkaan yksildllinen tilanne huomioiden. Tarvittaessa laheisille
soitetaan tai ilmoitetaan kirjeitse muutoksista. Yhteistyétahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Omavalvontasuunnitelman
osioita kdydaan lapi henkildkuntapalavereissa koko henkiléston kanssa ja sita paivitetdan vahintdan kerran vuodessa tai useammin.

Yksikon esimies
Yksikon esimies Kati Pirttila Terveydenhoitaja / Sairaanhoitaja AMK

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Hopeaharjun ilmoitustaululla (Kiekero-
Laavun, Kammi -Kiepin ja paasisadnkaynnin ilmoitustaululla), sekd Hopeaharjun nettisivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvad yhdesséa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Palvelutarvetta arvioidaan asukasta ja omaista kuultaessa, kdytossa olevien tietojen ja dokumenttien pohjalta seka terveystietojen
perusteella. Jokaiselle asukkaalle ohjelmoidaan vuosikontrollit ja siihen liittyvat terveydentilan mittaukset (asukkaan toimintakykya
arvioidaan erilaisilla mittareilla, kuten esim. MMSE, MNA). Naista mittauksista huolehtii vuorossa oleva hoitaja. Laakarin kierrolle ohjataan
tarvittaessa terveydentilan niin vaatiessa. Jokaiselle asukkaalle nimetddn omahoitaja. Omahoitaja huolehtii Voimavara- ja
hoivasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestd, RAI mittarin teosta, laheisyhteistydn yllapitdmisesta, omahoitajahetkien toteutumisesta
seka huolehtii mm. vaatteiden yms. uusimisesta jne. Henkilokunta raportoi tyon lomassa tekemidan huomioita ja tuo havaintojaan
tarvittaessa esille paivittaisilla vuoronvaihtoraporteilla ja kirjaamalla huomioita asiakastietojarjestelmaan.

4.2.1 VOIMAVARA- JA HOIVASUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Voimavara- ja hoivasuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, joka huolehtii myds
suunnitelman taydentamisesta seka paivittamisesta. Paivittdminen tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muutoksissa. Yksikon henkildkunta perehtyy kaikkien voimavara- ja hoivasuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asukkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Kuntatilaaja on maaritellyt asukkaille omatyontekijan, joka valvoo asukkaan hoidon laadun
toteutumista. Paivityksen jalkeen Voimavara- ja hoivasuunnitelma lisdtéan LifeCare jarjestelmaan mediakeskukseen. Suunnitelmaan
kirjataan puolivuosittain asukkaan aktiviteettien seka ulkoilujen toteutumat. Omatyontekija tarkistaa suunnitelmat jarjestelman kautta.



Fysioterapeutti kdy yksikdssamme tukemassa veteraanien olemassa olevaa liikuntakykya seka laatii heille kuntoutussuunnitelman. Han
tekee suunnitelman mukaisesti viikoittaisia kdynteja yksittaisten asukkaiden luona toteuttaen kuntoutussuunnitelman mukaisia harjoitteita.
Tarpeen mukaisesti henkil6kohtaisia apuvalineitd voi lainata terveyskeskuksen apuvélinelainaamosta. Laakarin kautta voimme saada
lahetteen kunnan fysioterapeutille tukemaan asukkaan kuntoutumista ja liikuntakykya. Tarvittaessa voimme konsultoida Attendon
alueellista fysioterapeuttia ja hanet voidaan kutsua yhteisiin palavereihin asukkaiden apuvalineiden oikeellisuuden tiimoilta seka
esimerkiksi tybergonomiaan liittyen.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraadmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Pyrimme tunnistamaan asukkaan voimavarat paiva- ja hetkikohtaisesti, jotta voimme tukea hantd tekemaan paatoksia
itsemaaraamisoikeuteen perustuen. Muistisairaan asukkaan kanssa asiat toki tuottavat joskus haastetta, kun asukkaan tahtotila on
vahvasti toimintakykya tukevaa toimintaa vastustava tai jopa terveyttd vaarantava. Niissakin tilanteissa kannustamme ja perustelemme
esim. peseytymisen ja liikkumisen merkitystd onnistumisten kautta ja samalla saamme vahvistettua asukkaan turvallisuuden seka
itsemaaradmisen tunnetta. Kannustamme asukasta osallistumaan oman eldmansa asioihin, vaikka se olisi pientakin ja nain saamme
tuettua asukkaan yksilollisyyttda. Esimerkiksi osallistuminen yhteiseen leivontahetkeen ei vaadi erityisia taitoja, vaan osallistuminen voi
tarkoittaa taikinapallon tuntua kdmmenelld ja paistuvan pullan tuoksua nenassa. Ja mikali asukas haluaa osallistua vain nauttimalla
leivontahetken tuotoksista, sekin onnistuu.

Yhteinen tehtdvdmme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme, myos
muutosmatkan, perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Muutosmatka

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme

Kohtaamme Gheise Pa ses Staelaen
ja tuemme heitz

Hyva laatu on toimi
Kannamme sadan prosentir
Kunnioitamme lakeja, rr

Lupauksemme

Asiakas: i

Tyoskentelemme I

a noudata tehtyja sopimuksia

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka

hyvaksy minkaanlaista syrjintaa

Tilaaja; Olemme luotett:
kumppar

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydsséa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitda kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Hopeaharjussa seurataan rajoittamistoimenpiteiden tarvetta ja havainnot kirjataan asukasatietojarjestelmaan. Asiat otetaan esille
ladkarinkierrolla, lisdksi keskustellaan tarvittaessa omaisten kanssa rajoittamistoimenpiteistd seka kirjataan asukastietojarjestelmaan.
Rajoittamistoimenpiteistd on yhteenvetotaulukko, joka paivitetdan sdanndllisesti. Taulukkoon on kirjattu kaikki rajoittamistoimenpiteet
(my6s kemiallinen) asukaskohtaisesti seka rajoittamistoimenpiteen alku- ja loppupdivamaarat. Taulukko paivitetdan tarvittaessa
sairaanhoitajan toimesta ja lisatadn Hilkka-tietojarjestelmaan LIITE osioon. Hopeaharjussa kaytetdan rajoittamistoimenpiteend mm.
sangynreunoja asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi ja pyoratuolissa ns. haaravyé mahdollistamaan asukkaan turvallisen istumisen.
Kemiallinen rajoittaminen toteutetaan vain laakarin maarayksesta tilanteessa, jossa laakari arvioi tdman tarpeelliseksi. Ulko-ovet ja
ryhmakotien valiset ovet ovat koko ajan lukittuina asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi.



Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipyméttd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Mikali asukas tai laheinen on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja alueen palvelupaallikon
jaltai aluejohtajan kanssa valittdomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon siséalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa
ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja hanen laheistaan
ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Asukasta kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja arvostaen seka itsemaaraamisoikeus huomioon
ottaen. Taman varmistaminen on iin yksikon johtajan, timiesihenkildiden kuin myés koko henkilékunnan vastuulla. Mikéli kodissamme
ilmenee asukkaan epaasiallista kohtelua, on siité ilmoitettava valittdmasti johtajalle tai timiesihenkiléille ja tehdaan kirjallinen ilmoitus
poikkeamalomakkeella. Henkiléstd noudattaa sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen s&anndksen mukaisesti (tydntekijan
ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon epakohdista).

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilldan asukasasiakirjoista ja ne kdydaan lapi henkildkunnan kanssa palavereissa.
Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaén yksikossa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaan osallisuus huomioidaan vuorovaikutuksen keinoin esim. tiedustelemalla asukkaalta odotuksia ja toiveita seka seurataan asioihin
ja toimenpiteisiin reagoimista, mikali asukas ei sanallisesti kykene ottamaan kantaa. Talléin toiminnan laatua ja omavalvontaa kehitetaan
saatujen kokemusten perusteella.

Asukkaan osallisuutta laadun ja omavalvonnan osalta on kehitetty yksikdssdmme viimeisten vuosien aikana. Meilla toteutuvat viikoittaiset
asukaspalaverit, missa kaydaan lapi esimerkiksi asukkaiden toiveita ja ajatuksia, ajankohtaisia teemoja vuodenkierron mukaan takaa sen,
ettd asukkaiden osuus oman eldmaan liittyvien asioiden kehittdmisessa tulee huomioiduksi. Yhteiséllisyyden vahvistaminen ja yhdessa
tekeminen tuo vanhuuden paiville kaivattua iloa ja merkityksellisyyden tuntua. Asukaspalaverit on ohjelmoitu yksikkémme sahkdiseen
kalenteriin ja ne toteutetaan viikoittain ryhmékodeissa ja kuukausittain talon yhteisbingon yhteydessa. Yhteisestd asukastilaisuudesta
laaditaan muistio, joka I6ytyy ryhmakotien ilmoitustaululta. Muistio julkaistaan myds somekanavilla.

Asukkaille ja omaisille tehdaan kahdesti vuodessa tyytyvaisyyskysely, minka pohjalta pystymme kehittdmaan toimintaamme. Meidan
pitaa toki taata se, etté palautekanava on jatkuvasti auki esim. Iaheisten suuntaan. Lisaksi laheisilla on mahdollisuus antaa palautetta
mm hoitajille heidan vieraillessaan yksikéssdmme. Kuukausittain omahoitajat ovat yhteydessa laheiseen yhdessa sovitulla tavalla ja
tassakin yhteydessa on mahdollisuus palautteen antamiseen. Laheiset osallistuvat asukkaiden arkeen hyvinkin yksilollisesti, toinen
aktiivisemmin ja toinen vahemman osallistuen. Kaikki ovat yhta oikeita tapoja osallistua.

Asukkaidemme henkilékohtaiseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan kiraamme asukkaan omia toiveita ja ajatuksia.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen kdésittely ja kédytté toiminnan kehittdmisesséa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitelldadn  yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelldan henkilokunnan kanssa yksikdn palaverissa, seka asukkaiden
kanssa asukaspalaverissa. Laheistyytyvaiskyselyiden tuloksista informoidaan laheiskirjeessa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja
palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita
toimivia kaytanteita. Yksikon esimies vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta olemme miettineet Hopeaharjun kehittamiskohteita ja laatineet kehittdmissuunnitelman. Vuonna
2023 painopisteemme on ollut laheisyhteisty6 ja omahoitajuus.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Lapin hyvinvointialueen itdisen asumisen vastuuhenkil6na toimii Katja Raatikainen. lakkaiden asumispalveluiden palvelupaallikkona toimii
Maaret Siikaluoma.



b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Lapin hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
Pikkuaho Johanna

040 482 3584

sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Hopeaharjussa ne sijaitsevat ryhmakotien ilmoitustauluilla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkodinen yhteydenotto: sahkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kédsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitoty6ta ohjaava kirjallinen voimavara- ja
hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakoiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldaméanlaadun toteuttamisessa.

Hoivakodissa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta, eikd tarpeetonta sangyssd makuuttamista pideta suotavana. Erilaisia apuvalineitad
kayttden asukkaan liikuntakykya pyritdan sailyttdmaan mahdollisimman pitkdan. Liséksi asukkaan omatoimista selviytymistd mm.
ruokailuissa tuetaan ja asukkaita kannustetaan toistensa seuraan sekd ottamaan osaa viriketoimintaan.

Omahoitaja pyrkii tarpeen ja mahdollisuuksien mukaisesti asukkaan kanssa kdymaan mm. ostoksilla, tapahtumissa hoivakodin
ulkopuolella jne. Sairaanhoitajat ja I&hihoitajat seka hoiva-avustajat ja hoitoapulaiset toimivat asukkaan kanssa tarkoituksenmukaisissa
toiminnoissa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, asukashuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein ja
aina tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kaksi
kertaa vuodessa (seka tarvittaessa voinnin muuttuessa). Hopeaharjussa seurataan mys mahdollisten laakehoitojen ja ladkemuutosten
vaikuttavuutta asukkaan hyvinvointiin ja terveydentilaan. Ladkehaitoista otetaan valittdmasti yhteys laakariin.

Omahoitajan tarkea tehtéva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta voimavara- ja

hoivasuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.
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4.3.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Hopeaharjussa aamupalaa tarjotaan sitd mukaa kuin asukkaat herdavat, klo 6:00 — 9:00, lounas klo 11:30, kahvi/valipala klo 14:00,
paivallinen klo 16:00 ja iltapala klo 19:00. Lisaksi tarvittaessa asukas saa halunsa mukaan esim. hedelmia, mehua, yopalaa yms.
Ruokahuollosta vastaa keittiopaallikké: Emma Ahola.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoivasuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. MyOs proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa ja ateria- ja puhtauspalvelupaallikdn kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvéan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Hopeaharjussa huolehditaan kasihygienian ohjaamisesta
muistuttamalla asiasta palavereissa ja muistuttamalla henkildkuntaa VALO:sta l6ytyvasta perehdytysmateriaalista. Ryhmakodeista 10ytyy
myds oikeaoppiset ohjeistukset paperisena versiona. Laheisia ohjataan heidan tullessaan vierailulle, mutta myos esilla olevilla kirjallisilla
ohjeistuksilla. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
voimavara- ja hoivasuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa Hygieniavastaavina toimivat Maija-Leena
Hanninen, Sari Kaisamatti ja Jaana Perhovaara. He huolehtivat ja seuraavat asiakkaiden paivittaisen henkilokohtaisen hygienian
toteutumista ja ohjaavat yksikon henkildkuntaa hygieniakaytannoissa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan hyvinvointialueen terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa perusterveydenhuolto. Laakarinkierto toteutuu 4 kertaa
kuukaudessa terveyskeskuslaakarin toimesta. Terveytesi palvelut Oy vastaa laakehoitosuunnitelman allekirjoittamisesta ja |aakelupien
mydntamisesta. Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Yhteisty0ssa kotisairaalan kanssa toteutetaan esim. iv-hoidot ja saattohoidossa kipupumpun kaytto.

Kiireellinen sairaanhoito: Hoitajat konsultoivat suoraan arkisin ma-pe klo 16—-18, arkipyhina seka la-su klo 08—18 Hyvinvointikeskus
Lapponian paivystavaa laakaria. Joka paiva klo 18—08 hoitajat konsultoivat lvalon paivystavaa laakaria. Tarvittaessa tilataan
ambulanssi. Lahete tulostetaan asukastietojarjestelmasta.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat liséohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje ja sitd sailytetdan
toimiston tydpdydalla kierretelineessa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esimiestd sekd omaisia sovitun kaytdnnon
mukaisesti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttad edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Hopeaharjussa seurataan saannéllisesti kerran kuukaudessa esim. asukkaiden
painoa ja muita mittauksia tarpeen mukaan. Seurannasta vastaa kulloinkin vuorossa oleva lahihoitaja. Laboratorio-kokeita otetaan ennen
vuosikontrollia seka tarvittaessa. Laakityksen vaikutuksia varsinkin muutostilanteissa seurataan ja tehdaan tarvittavat kirjaukset, lisaksi
tarvittaessa tiedotetaan |aakarille kierron yhteydessa.

c)Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat Marika Viitala, Ira Koivuranta ja Maiju Siitonen.
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Hoivakotimme sairaanhoitajat tekevat yhteisty6td Hopeaharjun muun henkil6stdn kanssa. Asukkaamme kuuluvat julkisen
terveydenhuollon piiriin ja asioivat terveyskeskuksessa tarpeen niin vaatiessa. Laakari kdy kodissamme saanndllisesti,
viikoittain.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen |a&kehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat Marika Viitala ja Kati Pirttila. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten |adkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, l|aakehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), 1aédkkeiden jakamisen ja antamisen,
lddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1d8kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Marika Viitala (sairaanhoitaja), joka
my&s valvoo henkildkunnan lagkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa yksikon vastuulaakari. Yksikon vastuuldakari, vastaa Attendo-kodin laaketieteellisesta hoidosta (ml.
ladkehoidon kokonaisuus). Yksikon vastuuldakari vastaa laakityksen aloittamisen ja lopettamisen lisaksi asukkaan kokonaislaakityksen
tarkastamisesta ja sen varmistamisesta, ettei 1aakityksessa ole haitallisia yhteisvaikutuksia tai paallekkaisyyksia ja seuraa laakehoidon
vaikutuksia yhteistydssa hoitajien kanssa. Liséksi han toteuttaa 1dakehoitoa koulutuksen, osaamisen ja perehdytyksen mukaisesti

Sairaanhoitajat toimivat yksikdn ladkevastaavina. He kantavat vastuuta siita, ettd ladkehoito on Attendo-kodin asukkaille turvallista. He
vastaavat osaltaan ladkehoitoon liittyvasta tehtavanjaosta, l1dakehoidon osaamisen ja toimivuuden varmistamisesta seka laakehoidon
toteuttamisen valvonnasta. Paivittavat ladkehoitosuunnitelman laakehoitoprosessiin liittyvat osa-alueet yhteistydssa Attendo-kodin
johtajan ja ladkehoitoon osallistuvien tyontekijdiden kanssa. Sairaanhoitajat vastaavat henkilékunnan perehdyttamisesta Attendo-kodin
lddkehoidon toimintatapoihin ja ottaa vastaan ladkehoidon kliiniset naytét. He selvittdvat asukkaan laakityksen ja mahdolliset
riskitiedot/allergiat ja kirjaavat nama asiakasjarjestelmaan. Sairaanhoitajat huolehtivat, ettd asukkaan voimassa oleva laakitys tulee
saannollisesti tarkastettua laakarin toimesta. He tunnistavat asukkaan ladkehoidon tarpeen ja muutostarpeen. Suunnittelevat 1adkehoidon
toteutusta, toteuttaa l1ddkehoitoa ja seuraa laakehoidon toteutumista sekéa vaikuttavuutta. Lisaksi he dokumentoivat 1adkehoitoon liittyvia
asioita sovitulla tavalla ja antavat ladkehoidon toteutukseen liittyvda ohjausta. He myds valittdvat tietoa asukkaille, hoitaville
ammattihenkilGille ja omaisille.

L&hihoitajat toimivat vuorolddkevastaavina noudattaen ladkehoitosuunnitelmaa ja kantaen vastuun omasta toiminnastaan. He tarkistavat
|aakityslistan ajantasaisuuden ja selvittavat riskitietoja. He tunnistavat 1adkehoidon tarpeen ja muutostarpeen. Lahihoitajat toteuttavat
ladkehoitoa, seuraavat ladkehoidon toteutusta ja vaikutuksia. He dokumentoivat I&akehoitoon liittyvia asioita sovitulla tavalla ja antavat
ladkehoidon toteutukseen liittyvaa ohjausta seka valittavat tietoa asukkaalle, hoitaville ammattihenkildille ja omaisille.

Laakityslistan voi paivittaa ladkeluvallinen tyontekija, jolla on riittdva osaaminen ja oikeudet ladkityslistan paivittamiseen. Yleisimmin
|aakityslistojen paivittdmisestad vastaa sairaanhoitaja. Mikali paivitysta tekevat muut l1adkeluvalliset tydntekijat, sairaanhoitaja tarkistaa,
etta kirjaukset on tehty oikein jarjestelmaan.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Hopeaharjulla ja Lapin
hyvinvointialueella, Sallan terveyskeskuksella on yhteinen tietojarjestelma LifeCare. Nain ollen, kun asukas siirtyy terveyskeskuksen
palveluihin, nakee terveyskeskuksen tyontekija asukkaan ajantasaisen ladkelistan seka kirjaukset reaaliajassa. Samoin kun asukas
kotiutuu terveyskeskuksesta, asukkaan ajantasainen ladkelista seka |adkarin ja hoitajien tekemat merkinnat nakyvat heti hoivakodin
henkildstolle. Asukkaillamme on kaytossa kuntalaisten terveyspalvelut laboratorion, kotisairaalan seka poliklinikan osalta ja henkilokunta
tekee ftiiviisti yhteistyota asukkaidemme/kuntalaistemme hyvaksi. Siirtymisiin kaytdmme Kelan tarjoamaa taxipalvelua, tarvittaessa
ambulanssia. Laboratorioon menevat naytteet kuljettaa paikallinen kunnan Iahetti.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdardyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Hopeaharjussa alihankkijoina toimivat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Pesulapalvelut: Ita-rajan Pesupalvelu Oy

Apteekkipalvelut: Sallan apteekki (annosjakelu Phardamos Oy)
Kiinteistohuolto: COOR (Kotikylan kiinteistdhuolto)
Apuvalineiden huolto: AlluMedical Oy (terveydenhuollon laitteet)
Diversey Finland Oy (siivouskoneet huollot ja korjaukset)

Metos Oy (ammattikeittiolaitteet)

Electrolux professional Oy (pesulalaitteet)

MV-jdahdytys OY (desinfektiokoneet)
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7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltéd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannollisesti (kahdesti vuodessa) myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen
dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston méaéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééré ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikon hoitohenkiléstomitoitus on 0.65

-Yksikon esimies on Kati Pirttila, joka on koulutukseltaan terveydenhoitaja / sairaanhoitaja.

-Yksikdssa on yhteensa 3 sairaanhoitajaa, 24 lahihoitajaa, 9 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa. Avustavaa henkildkuntaa on 3
hoitoapulainen, 2 siistijaa ja 5 kokkia.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkildston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdamaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistéd vastaa hoivakodin
johtaja ja tiimiesihenkilot. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle yksikdn ohjeistuksen mukaisesti.

b) Henkiléstévoimavarajen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilstétyytyvaisyyskyselyt tehddan kahdesti
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkildstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa ty6lainsdadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset, tyOsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkilostén perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaavat timiesihenkil6t.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Hopeaharjussa perehdytetdan omahoitajan tehtdvankuvaan jo heti tydsuhteen alussa. Tehtdvankuvaus on osa Hopeaharjun
perehdytyskansiota. Omahoidettavan asioihin perehdytdan tyon ohella, tutustuen omahoidettavaan ja hanen laheisiinsa.

Yksik6ssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksik0ssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
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tyontekijdiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtéavana on pitéa huolta siita, etté tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintédan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus sekd tydyhteisén
toimintojen  kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan tyontekijan koulutuskortille, joka I6ytyy nykyadn meidan
perehdytysalustalta, VALO:sta

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikkod toimii kaksiosaisessa rakennuksessa. Rakennusten valissa on kaksi yhdyskaytavaa. Yksikéssamme on yhteensa 54
asiakashuonetta. Huoneet ovat 19-25m2. Asukas kalustaa oman asuntonsa itse tutuilla ja kotoisilla kalusteilla.

Yksikossa on nelja ryhmakotia. Kussakin ryhmékodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhméakodeissa on oma terassi ja yhteinen
sisapiha. Hoivakodin molemmissa rakennuksissa on omat saunat, jotka ovat kahden ryhmakodin yhteisessd kaytossa. Jokaisessa
asuinhuoneessa on oma vessa ja suihku.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

~oviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva
aitaus (useampia aidattuja piha-alueita), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on penkkeja ja
istutuksia. Liikkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme I&htdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhméassa koko talon asiakkaiden voimin. Esim. Yksikdssdmme on asukkaille oma pyykkitupa ja
kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan pikkupyykkia. Yksikkémme hoitoapulaiset huolehtivat pyykkihuollosta.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa
- Pyykkihuolto toteutetaan itse seka tarvittaessa ostopalveluna
- Likapyykin kerays ja lajittelu verkkopusseihin

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksilla”, jonka tulos kadydaan
lapi henkilostopalaverissa.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma 9Solutions (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin halytyksiin
vastataan kaymalla halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan,
josta halytyksid ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan sdanndllisesti henkilbkunnan toimesta ja saanndéllisin laitehuolloin.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet tarvittaessa ladkarin asukaskohtaisen harkinnan mukaan. Yksikon
ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia varten.
Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisalle sekd missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim.
ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ensisijaisesti asukashalyttimien toimivuudesta vastaa yksikon esihenkild. Halytysrannekkeiden toimivuudesta vastaa omalta osaltaan
koko henkil6std. Mikali huomataan ettei halytin toimi tai tulee se uudelleenohjelmoida, informoi henkildkunta tasta paivityksista vastaavaa
henkilda. Hopeaharjussa asukashalyttimien paivittamisesta vastaa Sami Heinikoski Ja Sari Kaisamatti.
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4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistukset I0ytyvat perehdytys kansiosta ryhmakodista.

Yksikossa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
lattianostin, pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omahoitaja yhdessa yksikon sairaanhoitajan seka terveyskeskusfysioterapeutin
kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle
kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja
laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja saddetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan
ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien
laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu
yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
AlluMedical

kari.lehtinen@allumedical.com

Puh. 045 609 4994

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat VALO:sta ja yksikon N-asemalta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon
IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksik0ssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka seka LifeCare asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijalld on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkil6kunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I8ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmillda on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyOntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Hoivakodin johtaja Kati Pirttila

puh. 044 4941070
kati.pirttila@attendo.fi
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteité toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta seka maaritteleméaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan Hopeaharjussa poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan lapi sadannollisesti seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa.
Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista. Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan
asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asukas- ja laheiskokemus, henkilost6kokemus ja tyéhyvinvointi

Keskustelkaa yhdess&, mitk3 ovat vahvuutenne ja mita pitdisi parantaa.

Tayta

N

Attendolaiset: Asukkaat: Liheiset:
c L 75

Vahvuudet: ri taustoilla olevia, eri Vahvuudet: omahoitajuus, tulevat  \ahyuudet: vieriluills ollaan Tayti ——=
kokemuksen omaavia, hyva ilmapiiri, kuulluiksi, ennakkoluulottomuus, valittémi3, keskustellaan avoimesti,
yhteen hiileen puhaltaminen, suvaitsevaisuus, sdannéllinen ldheisyhteistyd, l3heiset
avoimuus, puhutaan asioista asioiden asukaspalaverit, kuunnellaan, asukkaid trgltzzitutuullulksu Chiaboitaiaplvonkvay
oikeilla nimill4, huumeori, ehdoilla mennaén, kuunnellaan asukasta, . .. . ... .

toteutetaan toiveita Mita p|ta|5| para ntaa:
ammattitaito, otetaan vastaan uutta teemat kuukausipuheluihin, Asukaspalaveri TINE2.
tietoa, hyva tydilmapiiri, autetaan toisia Mita pitéisi parantaa: omahoitajan toimesta heti asukkaan

saannolliset asukaspalaverit, muuttaessa

asukkaan voimavarat huomioidaan entistd
paremmin

Mita pitdisi parantaa:
Priorisointi, ratkaisukeskeisyys
Kommunikeinti,

tasapuolisuus (vastuun kantaminen),
arjen tydn suunnittelu

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Kirjatkaa tahan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja

liitd kehittdmissuunnitelman sisdlto osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

7 QOO0

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisinneet edellisen vuoden kehittédmissuunnitelmaan, miten ne

ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

- TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS

ASIAKASKOKEMUS  Asukkaat tulevat Asukaspalaverit Kehitetaan Koko henkilokunta
kuulluiksi. Arki on kerran viikossa. toimintaa
omannakdista. Toteutetaan toiveita.  kevaan2024 aikana
LAHEISKOKEMUS Léheiset saavat Pidetdan Seurataan Koko henkilokunta
tarpeeksi tietoa kuukausittain toteutumista
ryhmakodista. yhteytté ldheisiin kevddn 2024 aikana
Laheisiin ollaan omahoitajan aktiivisesti
sadnndllisesti toimesta, ldheisen
yhteydessa. kanssa sovitulla
tavalla.
HENKILOSTO- Vuorovaikutus Perehdytyksen Kielitavoitteet 2vk Koko henkilokunta
KOKEMUS JA tydkavereiden kanssa  kehittdminen- vélein, tybpaja
TYOHYVINVOINTI on sujuvaa tyopaja, kieliopinnot,  2xkk,
vuorokohtaiset vuorokohtaisen
raportit raportin seuranta
] aktiivisesti

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

VALIARVIOINTI LOPPUARVIOINTI

{emavalvonnan (edellisen vuoden
vuosikellon mukaisesti) kehittdmissuunnitelma)

Kvartaaleittain Syksylla 2024
Kvartaaleittain Syksylla 2024
Kvartaaleittain Syksylla 2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
12.4.2024 Salla

Allekirjoitus

Nimenselvennys
Kati Pirttila
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1dakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Ni/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttéon jaa toimintayksikdn omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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